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	Trình tự thực hiện:
 

Bước 1: Chuẩn bị đầy đủ hồ sơ theo quy định.
Bước 2: Nộp hồ sơ.
- Nộp hồ sơ tại Bộ phận tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả theo cơ chế “một cửa” - Sở Văn hoá, Thể thao và Du lịch Lai Châu.

+ Điện thoại: 0231 2217 594; Fax: 0231 3876 504.

+ Thời gian tiếp nhận hồ sơ: Các ngày trong tuần (trừ ngày lễ, nghỉ).

- Công chức tiếp nhận hồ sơ kiểm tra tính pháp lý và nội dung hồ sơ:

+ Khi nhận được hồ sơ hợp lệ đề nghị cấp, đổi thẻ, cấp lại thẻ Hướng dẫn viên du lịch Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch thẩm định hồ sơ, nhập dữ liệu về hướng dẫn viên vào hệ thống theo hướng dẫn tại trang web quản lý hướng dẫn viên của Tổng cục Du lịch;

+ Trường hợp đủ điều kiện cấp, đổi, cấp lại thẻ Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch ra quyết định cấp, đổi, cấp lại thẻ và gửi báo cáo qua mạng về Tổng Cục Du lịch;

+ Trường hợp không đủ điệu kiện cấp, đổi, cấp lại thẻ Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch trả lời bằng văn bản, nêu rõ lý do cho người đề nghị cấp biết.

Bước 3: Nhận kết quả
- Nhận kết quả tại Bộ phận tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả theo cơ chế “một cửa” - Sở Văn hoá, Thể thao và Du lịch Lai Châu.

 + Công chức trao giấy Thẻ HDV Du lịch, viết phiếu thu nộp lệ phí theo quy định của Nhà nước tại  Bộ phận kế toán thuộc Văn phòng Sở.

 + Điện thoại: 0231 2217 594; Fax: 0231 3876 504.

 + Thời gian nhận kết quả: Các ngày trong tuần (trừ ngày lễ, nghỉ).

Cách thức thực hiện:
 

Trực tiếp tại trụ sở cơ quan hành chính.

Thành phần, số lượng hồ sơ:
 

a) Thành phần hồ sơ bao gồm:
- Mẫu đơn đề nghị cấp, đổi, cấp lại thẻ hướng dẫn viên du lịch;

- Sơ yếu lý lịch (có xác nhận của Ủy ban nhân dân phường, xã nơi cư trú hoặc cơ quan nơi công tác);

- Bản sao công chứng bằng cử nhân và chứng chỉ bồi dưỡng về hướng dẫn du lịch, bằng cử nhân ngoại ngữ hoặc chứng chỉ ngoại ngữ du lịch;

- Giấy khám sức khỏe và ảnh 4x6.

b) Số lượng hồ sơ: 01 bộ.

Thời hạn giải quyết:
 

15 ngày làm việc kể từ ngày nhận đủ hồ sơ hợp lệ.

Đối tượng thực hiện thủ tục hành chính:
 

Cá nhân.

Cơ quan thực hiện thủ tục hành chính:
 

- Cơ quan có thẩm quyền quyết định: Sở Văn hoá, Thể thao và Du lịch Lai Châu.

- Cơ quan trực tiếp thực hiện TTHC: Phòng Nghiệp vụ Du lịch - Sở Văn hoá, Thể thao và Du lịch tỉnh Lai Châu.

Kết quả thực hiện thủ tục hành chính:
 

Thẻ.

Lệ phí:
 

- Cấp thẻ hướng dẫn viên du lịch: 200.000 đồng/ thẻ.

Tên mẫu đơn, mẫu tờ khai: 
 

- Tên mẫu đơn, mẫu tờ khai số 01: Đơn đề nghị cấp thẻ Hướng dẫn viên du lịch.

Yêu cầu, điều kiện thực hiện thủ tục hành chính:
 

- Yêu cầu hoặc điều kiện 1:    
Điều kiện về trình độ nghiệp vụ của hướng dẫn viên du lịch
- Người có bằng tốt nghiệp đại học ngành du lịch trở lên nhưng không thuộc chuyên ngành hướng dẫn du lịch phải có chứng chỉ nghiệp vụ hướng dẫn du lịch khóa một tháng do cơ sở đào tạo có thẩm quyền cấp;

- Người có bằng tốt nghiệp trung học, cao đẳng ngành du lịch không phải chuyên ngành hướng dẫn viên hoặc có bằng tốt nghiệp đại học trở lên thuộc khối kinh tế, khoa học xã hội phải có chứng chỉ nghiệp vụ hướng dẫn du lịch khóa hai tháng do cơ sở đào tạo có thẩm quyền cấp;

- Người có bằng tốt nghiệp trung học, cao đẳng chuyên ngành khác hoặc có bằng tốt nghiệp đại học trở lên thuộc khối khoa học tự nhiên, khoa học kỹ thuật công nghệ phải có chứng chỉ nghiệp vụ hướng dẫn du lịch khóa 3 tháng do cơ sở đào tạo có thẩm quyền;

- Người có bằng đại học trở lên thuộc khối khoa học tự nhiên, khoa học kỹ thuật công nghệ phải có chứng chỉ nghiệp vụ hướng dẫn du lịch khóa ba tháng do cơ sở đào tạo có thẩm quyền cấp.

- Yêu cầu hoặc điều kiện 2: 
Điều Điều kiện về trình độ ngoại ngữ đối với hướng dẫn viên du lịch quốc tế
a, Chứng nhận đạt trình độ ngoại ngữ quy định tại điểm c khoản 3 Điều 33 Nghị định số 92/2007/NĐ-CP bao gồm:

- Chứng chỉ tiếng Anh TOEFL 500 điểm hoặc IEL5.5 điểm hoặc TOEIC 650 điểm trở lên hoặc chứng chỉ tương đương đối với ngoại ngữ khác;

- Chứng chỉ đã qua kỳ kiểm tra trình độ ngoại ngữ do cơ sở đào tạo có thẩm quyền cấp.

Căn cứ pháp lý của thủ tục hành chính:
 

-  Luật Du lịch số 44/2005/QH11 ngày 14/06/2005 của Quốc hội nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam;

-  Pháp lệnh số 38/2001/PL-UBTVQH10 ngày 28 tháng 8 năm 2001 của Ủy ban thường vụ Quốc hội về phí và lệ phí;
- Nghị định số: 92/2007/NĐ-CP ngày 01 tháng 6 năm 2007 của Chính phủ Quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Du lịch về kinh doanh lữ hành, chi nhánh, văn phòng đại diện của doanh nghiệp du lịch nước ngoài tại Việt Nam, hướng du lịch và xúc tiến du lịch;

- Nghị định số: 57/2002/NĐ-CP ngày 3/6/2002 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành Pháp lệnh phí, lệ phí;

- Nghị định số: 27/2001/NĐ-CP ngày 05 tháng 06 năm 2001 của chính phủ Về kinh doanh lữ hành, hướng dẫn du lịch;

- Thông tư 89/2008/TT-BVHTTDL ngày 30 tháng 12 năm 2008 của Bộ Văn hóa, Thể thể thao và Du lịch Hướng dẫn thực hiện Nghị định 92/2007/NĐ-CP ngày 01 tháng 06 năm 2007 của Chính phủ Quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Du lịch về kinh doanh lữ hành, chi nhánh, văn phòng đại diện của doanh nghiệp du lịch nước ngoài tại Việt Nam, hướng dẫn du lịch và xúc tiến du lịch;

- Thông tư số 107/2002/TT-BTC ngày 02/12/2002 Hướng dẫn chế độ thu, nộp và quản lý sử dụng lệ phí cấp phép kinh doanh du lịch lữ hành quốc tế và cấp thẻ hướng dẫn viên du lịch.




