PHỤ LỤC 1: NHỮNG CÔNG VIỆC TRIỂN KHAI NGAY TRONG NĂM 2007

(Ban hành kèm theo Quyết định số 564/QĐ-BVHTTDL ngày 21/9/2007)

	TT
	Nội dung công việc
	Đơn vị chủ trì
	Sản phẩm
	Thời gian
	Ghi chú

	1.
	Về công tác tuyên truyền nâng cao nhận thức

	1.1
	Tổ chức chiến dịch truyền thông nhằm tuyên truyền nâng cao nhận thức về quan điểm của Đảng, Nhà nước về hội nhập kinh tế quốc tế và gia nhập WTO trên Tạp chí Du lịch, Báo Du lịch, trang web của TCDL. Lập diễn đàn trao đổi thông tin, kinh nghiệm về phát triển du lịch với việc tuân thủ các cam kết khi gia nhập, qui tắc và luật lệ của WTO trên mạng thông tin ngành Du lịch
	Trung tâm Tin học, Tạp chí Du lịch Việt Nam, Báo Du lịch


	Các bài viết đăng trên các ấn phẩm tạp chí, báo du lịch và báo điện tử, diễn đàn trên  mạng thông tin động


	2007 - 2008
	

	1.2
	Tổ chức triển khai văn bản hướng dẫn Luật Du lịch tới các địa phương và các doanh nghiệp du lịch, tập huấn nghiệp vụ thẩm định hồ sơ xin cấp giấy phép kinh doanh lữ hành, quyết định công nhận hạng cơ sở lưu trú du lịch  
	Vụ Pháp chế ,Vụ Lữ hành, Vụ Khách sạn, Thanh tra TCDL
	Các Hội nghị theo từng địa phương
	Năm 2007
	

	2
	Về phát triển cơ sở hạ tầng và cơ sở vật chất kỹ thuật Ngành

	2.1
	Xây dựng và triển khai đề án phát triển cơ sở lưu trú du lịch ở Việt Nam trong đó ưu tiên phát triển các cơ sở lưu trú du lịch đạt tiêu chuẩn quốc tế
	Vụ Khách sạn
	Đề án cụ thể
	2007 và những năm tiếp theo
	

	2.2
	Kiểm tra giám sát các dự án đầu tư xây dựng các công trình du lịch có tầm cỡ quốc gia.
	Vụ Kế hoạch Tài chính
	
	2007 – 2010
	

	2.3
	Nghiên cứu, xác định danh mục các cơ quan tư vấn qui hoạch, đầu tư trong lĩnh vực du lịch (gồm năng lực, kinh nghiệm, đầu mối liên hệ)
	Viện NCPT Du lịch
	Danh mục cơ quan tư vấn
	2007 – 2008
	

	2.4
	Công bố danh mục các dự án kêu gọi đầu tư trong lĩnh vực du lịch ở các địa phương trong cả nước
	Vụ Kế hoạch Tài chính
	Danh mục các dự án đầu tư 
	2007
	

	2.5
	Phối hợp với các Bộ, Ngành tổ chức diễn đàn kêu gọi đầu tư ở nước ngoài
	Vụ Kế hoạch Tài chính, Cục XTDL
	
	2007 và các năm tiếp theo
	

	3
	Về đào tạo và phát triển nguồn nhân lực


	3.1
	Phê duyệt chương trình Phát triển nguồn nhân lực du lịch đến 2015 và tầm nhìn đến năm 2020, tổ chức triển khai chương trình.
	Vụ Tổ chức cán bộ
	Chương trình
	Tháng 9/2007
	

	3.2
	Hoàn chỉnh đề án thành lập Trường Cao đẳng Du lịch Đà Nẵng và Trường (trung tâm) đào tạo cán bộ quản lý du lịch, đề nghị Bộ Giáo dục đào tạo quyết định thành lập
	Vụ Tổ chức cán bộ
	Thành lập trường
	Tháng 10/2007
	

	4.
	Về công tác xây dựng pháp luật, thể chế và cải cách hành chính

	4.1
	Hoàn tất việc xây dựng văn bản quy phạm pháp luật hướng dẫn thi hành Luật Du lịch trình cấp có thẩm quyền ban hành. Kiểm tra, rà soát, hệ thống hóa văn bản quy phạm pháp luật về du lịch; trình cấp có thẩm quyền danh sách văn bản quy phạm pháp luật về du lịch hết hiệu lực.
	Vụ Pháp chế 
	Dự thảo văn bản gửi cấp có thẩm quyền, hệ thống văn bản QPPL về du lịch còn hiệu lực thi hành  
	Năm 2007
	

	4.2
	Hoàn thiện tiêu chuẩn xếp hạng các loại CSLTDL; tiêu chuẩn xếp hạng cơ sở lưu trú du lịch chung các nước tiểu vùng sông Mêkông; xây dựng tiêu chuẩn nhãn sinh thái cho các CSLTDL
	Vụ Khách sạn
	Các bộ tiêu chuẩn
	12/2007
	

	4.3
	Xây dựng để cấp thẩm quyền ban hành quy chế quản lý khu du lịch
	Vụ Lữ hành
	Quy chế 
	2007 – 2008
	

	4.4
	Rà soát các văn bản, thủ tục hành chính liên quan đến du lịch, cải cách thủ tục hành chính và công khai chính sách, quy trình tác nghiệp, người chịu trách nhiệm và thời hạn giải quyết trong thẩm định, xếp hạng CSLTDL, trong cấp phép lữ hành quốc tế và cấp thẻ hướng dẫn viên
	Vụ Pháp chế, Vụ Khách sạn, Vụ Lữ hành
	Các báo cáo rà soát, báo cáo quy trình tác nghiệp
	2007
	

	4.5
	Lập đề án xây dựng hệ thống thống kê du lịch phù hợp với thông lệ quốc tế
	Vụ Kế hoạch Tài chính
	Dự án chi tiết
	2007 
	

	4.6
	Xây dựng và triển khai đề án hoàn thiện hệ thống quản lý hướng dẫn viên trên mạng.
	Vụ Lữ hành
	Đề án cụ thể
	2007 
	

	   5
	Về xây dựng và phát triển sản phẩm

	5.1
	Ban hành và triển khai thực hiện các giải pháp cấp bách nhằm tăng cường thu hút khách quốc tế đến Việt Nam
	Vụ Lữ hành
	Báo cáo
	Năm 2007
	

	5.2
	Nghiên cứu phát triển các loại hình du lịch đường bộ và các sản phẩm du lịch phục vụ cho loại hình này
	Vụ Lữ hành
	Báo cáo
	2007 – 2008
	

	6
	Về công tác xúc tiến quảng bá

	6.1
	Xây dựng chiến lược xúc tiến du lịch Việt Nam đến năm 2020
	Cục xúc tiến du lịch
	Chiến lược đến năm 2020
	Năm 2007
	

	6.2
	Xây dựng kế hoạch xúc tiến du lịch của Việt Nam đối với từng thị trường cụ thể
	Cục xúc tiến du lịch
	Kế hoạch chi tiết
	2007 – 2008
	

	6.3 
	Hoàn thiện kế hoạch tổ chức diễn đàn du lịch các nước ASEAN 
	Vụ HTQT, 
	Kế hoạch chi tiết
	Năm 2007


	

	6.4
	Hoàn thiện kế hoạch hỗ trợ tổ chức năm du lịch Cần Thơ 2008, tổ chức hội chợ TRAVEX kế hoạch xúc tiến du lịch Việt Nam ra nước ngoài năm 2008.
	Cục xúc tiến du lịch
	Kế hoạch chi tiết
	Năm 2007


	

	6.5
	Xây dựng hệ thống thông tin các điểm đến của du lịch Việt Nam trên mạng Internet
	Trung tâm Tin học
	Cơ sở dữ liệu
	2007 – 2008
	

	7
	Bảo vệ môi trường và phát triển bền vững

	7.1
	Triển khai thực hiện nhiệm vụ môi trường năm 2007
	Các Vụ, Văn phòng, Cục, đơn vị trực thuộc
	
	Năm 2007
	

	7.2
	Lập kế hoạch và triển khai thực hiện quản lý công tác BVMT đối với hệ thống CSLTDL, đối với việc khai thác tài nguyên và phòng chống TNXH, HIV/AIDS trong ngành du lịch
	Thanh tra
	Kế hoạch chi tiết
	Năm 2007 và thời gian tiếp theo
	

	8
	Về hợp tác quốc tế

	8.1
	Nghiên cứu, phối hợp với các cơ quan liên quan cụ thể hoá nội dung hợp tác trong các hiệp định về hợp tác du lịch giữa Việt Nam với các nước trên thế giới.
	Vụ Hợp tác quốc tế
	Dự thảo chương trình hợp tác cụ thể theo giai đoạn, nội dung.

	2007 – 2008
	

	8.2
	Xây dựng kế hoạch mở rộng quan hệ hợp tác phát triển giữa Hiệp hội Du lịch Việt Nam với Hiệp hội Du lịch các nước, giữa các hiệp hội nghề du lịch Việt Nam với hiệp hội nghề du lịch các nước.
	Hiệp hội Du lịch Việt Nam
	Kế hoạch cụ thể
	2007 – 2008
	

	9
	Về phối hợp liên ngành

	9.1
	Nghiên cứu đề xuất phương án cấp visa tại cửa khẩu, miễn visa song phương và đơn phương cho khách  du lịch tại một số thị trường du lịch trọng điểm. 
	Vụ Hợp tác quốc tế
	Kế hoạch chi tiết
	2007 – 2008
	

	9.2
	Nghiên cứu, đề xuất điều chỉnh một số mức thuế đối với các hoạt động du lịch hiện hành và áp dụng chính sách hoàn thuế giá trị gia tăng cho khách du lịch quốc tế khi xuất cảnh
	Vụ Kế hoạch Tài chính
	Kế hoạch chi tiết
	2007- 2008
	

	9.3
	Xây dựng tiêu chuẩn chất lượng để cấp biển hiệu và phân hạng phương tiện vận chuyển khách du lịch
	Vụ Lữ hành
	Bộ tiêu chuẩn
	2007 – 2008
	

	10
	Nâng cao năng lực cạnh tranh trong lĩnh vực du lịch

	10.1
	Tổ chức phân tích khả năng cạnh tranh của một số doanh nghiệp điển hình để làm cơ sở cho các doanh nghiệp trong Ngành tự phân tích khả năng cạnh tranh của mình
	Hiệp hội Du lịch Việt Nam
	Các cuộc hội thảo

	Năm 2007
	

	10.2
	Xây dựng đề án nâng cao năng lực cạnh tranh trong lĩnh vực du lịch (bao gồm cả năng lực cạnh tranh quốc gia, doanh nghiệp và sản phẩm)
	Vụ Lữ hành, Vụ Khách sạn, Hiệp hội Du lịch VN
	Đề án cụ thể 
	2007 – 2008
	


PHỤ LỤC 2: NHỮNG CÔNG VIỆC TRIỂN KHAI TỪ NĂM 2007 VÀ NHỮNG NĂM TIẾP THEO
(Ban hành kèm theo Quyết định số 564/QĐ-BVHTTDL ngày 21/9/2007)

	TT
	Nội dung công việc
	Đơn vị chủ trì
	Sản phẩm
	Thời gian 
	Ghi chú

	1.
	Về công tác tuyên truyền nâng cao nhận thức

	1.1
	Tổ chức nghiên cứu, quán triệt Nghị quyết, các lớp tập huấn phổ biến nội dung các cam kết cụ thể trong lĩnh vực du lịch và các lĩnh vực có liên quan cho cán bộ, công chức, viên chức và người lao động trong ngành Du lịch nhận thức sâu sắc quan điểm của Đảng về hội nhập kinh tế quốc tế, gia nhập WTO, những cơ hội và thách thức của du lịch Việt Nam khi gia nhập WTO
	Vụ Kế hoạch Tài chính, Vụ Lữ hành, Vụ Khách sạn, Thanh tra TCDL

	Các khoá tập huấn triển khai, tài liệu hướng dẫn

	2007- 2008
	

	1.2
	Phổ biến Luật Du lịch, Nghị định và thông tư hướng dẫn, phổ biến các tiêu chuẩn ngành

	Vụ Pháp chế, Vụ Khách sạn, Vụ Lữ hành, Thanh tra TCDL
	Các khoá tập huấn triển khai
	2008 và thời gian tiếp theo
	

	1.3
	Duy trì diễn đàn trao đổi thông tin, kinh nghiệm về phát triển du lịch khi gia nhập WTO.
	Trung tâm Tin học
	Diễn đàn trên mạng thông tin động
	2008 – 2010
	

	1.4
	Tổ chức hội nghị đánh giá kết quả thực hiện Chương trình
	Vụ Lữ hành
	Báo cáo hội thảo

	Năm 2010
	

	2
	Về phát triển cơ sở hạ tầng và cơ sở vật chất kỹ thuật Ngành

	2.1
	Xây dựng và triển khai đề án phát triển các công trình thể thao, vui chơi giải trí phục vụ khách du lịch ở Việt Nam.
	Vụ Khách sạn, Vụ Lữ hành
	
	2008 - 2010
	

	2.2
	Tiếp tục triển khai kiểm tra giám sát các dự án đầu tư xây dựng các công trình du lịch có tầm cỡ quốc gia.
	Vụ Kế hoạch Tài chính
	
	2008 và những năm tiếp theo
	

	3
	Về đào tạo và phát triển nguồn nhân lực

	3.1
	Triển khai dự án đầu tư xây dựng trường trung cấp du lịch Cần Thơ, Đà Lạt, Nha Trang và trường Cao đẳng Du lịch Đà Nẵng,  trường đào tạo cán bộ quản lý du lịch trung ương
	Trường TCDL Cần Thơ, Đà Lạt, Nha Trang, CĐDL Đà Nẵng, Trường ĐT cán bộ QLDLTW
	Hoạt động ban đầu của Trường; báo cáo tiến độ 

	Từ 2008 và liên tục các năm tiếp theo

	

	3.2
	Thực hiện các dự án thuộc Chương trình Phát triển Nguồn nhân lực Du lịch đến năm 2015 và định hướng đến năm 2020

	Vụ Tổ chức cán bộ
	Hệ thống tổ chức, chính sách được đề xuất đổi mới ; báo cáo dự án
	Từ 2008
	

	3.3
	Thành lập Trường trung cấp DL tại Kiên Giang, Bình Thuận, Nghệ An, Thái Nguyên, Lào Cai
	Vụ Tổ chức cán bộ
	Thành lập trường
	2008 – 2010
	

	3.4
	Triền khai chương trình hợp tác với Bộ Giáo dục và Đào tạo về nội dung đào tạo theo nhu cầu xã hội 
	Tổ điều phối

	Hiệu quả đào tạo du lịch được nâng cao

	2008 và những năm tiếp theo
	

	4.
	Về công tác xây dựng pháp luật, thể chế và cải cách hành chính

	4.1
	Nghiên cứu, đề xuất sửa đổi quy định về điều kiện kinh doanh dịch vụ du lịch, Luật Du lịch  
	Vụ Pháp chế 
	Dự thảo văn bản của TCDL trình Chính phủ     
	Năm 2008
	

	4.2
	Phối hợp liên ngành xây dựng cơ chế hỗ trợ đầu tư và kinh doanh lưu trú du lịch, vận chuyển khách du lịch
	Vụ Khách sạn, Vụ Lữ hành
	Dự thảo báo cáo trình phê duyệt.

	2007-2008
	

	4.3
	Nghiên cứu đề xuất cơ chế cho đầu tư, kinh doanh và phát triển các loại hình vui chơi có thưởng tại Việt Nam.
	Vụ Kế hoạch Tài chính, Vụ Lữ hành, Vụ Khách sạn
	Dự thảo báo cáo trình cấp thẩm quyền

	2008-2010
	

	4.4
	Xây dựng tiêu chí, quy chế quản lý khu du lịch sinh thái, quy định về quy hoạch sử dụng đất trong khu du lịch
	Vụ Kế hoạch Tài chính
	Báo cáo hệ thống tiêu chí, dự thảo quy chế, quy định
	2008 – 2009
	

	4.5
	Triển khai đề án xây dựng hệ thống thống kê du lịch phù hợp với thông lệ quốc tế
	
	Dự án chi tiết

	Năm 2008 và những năm tiếp theo
	

	5
	Về xây dựng và phát triển sản phẩm

	5.1
	Xây dựng và triển khai các đề án phát triển sản phẩm du lịch đường bộ, sản phẩm du lịch đường sắt và sản phẩm du lịch đường biển
	Vụ Lữ hành
	Các đề án cụ thể

	2008-2010
	

	5.2
	Xây dựng và áp dụng Tiêu chuẩn VSATTP cho hệ thống CSLTDL.
	Vụ Khách sạn
	Tiêu chuẩn
	2008 – 2009
	

	5.3
	Xây dựng và triển khai đề án phát triển các khu vui chơi giải trí và hệ thống các cửa hàng dịch vụ đạt chuẩn
	Vụ Lữ hành, Vụ Khách sạn
	Đề án cụ thể

	2008 – 2010
	

	5.4
	Xây dựng và triển khai chiến lược phát triển hệ thống tuyến điểm du lịch Việt Nam 

	Vụ Lữ hành, Vụ Khách sạn, Vụ Kế hoạch Tài chính
	
	2008 và những năm tiếp theo
	

	6
	Về công tác xúc tiến quảng bá

	6.1
	Triển khai chiến lược xúc tiến du lịch chung cho du  lịch Việt Nam
	Cục Xúc tiến du lịch
	
	2008 và những năm tiếp theo
	

	6.2 
	Mở văn phòng đại diện du lịch Việt Nam ở nước ngoài (Nhật, Mỹ, Trung Quốc, Thái Lan, Pháp, Nga)
	Cục Xúc tiến du lịch
	Các Văn phòng đại diện

	2008 – 2009
	

	6.3
	Tổ chức năm du lịch Cần Thơ 2008, hội chợ TRAVEX năm 2009 và các sự kiện quảng bá du lịch Việt Nam ở nước ngoài
	Cục Xúc tiến du lịch
	
	 2008-2010
	

	7
	Bảo vệ môi trường và phát triển bền vững

	7.1
	Xây dựng chiến lược phát triển du lịch bền vững nhằm thực hiện chương trình Nghị sự 21 Việt Nam
	Viện NCPT Du lịch
	Chiến lược đến năm 2020

	Năm 2008
	

	7.2
	Thực hiện nhiệm vụ bảo vệ môi trường của ngành du lịch, xây dựng và áp dụng các tiêu chuẩn về môi trường trong du lịch
	Các Vụ, Văn phòng, Cục, Thanh tra, đơn vị trực thuộc
	
	2008  và những năm tiếp theo
	

	7.3
	Xây dựng và triển khai đề án bảo vệ môi trường du lịch, nâng cao năng lực quan trắc, ứng phó với các sự cố môi trường tại các khu du lịch quốc gia, duy trì công tác kiểm tra, giám sát việc khai thác tài nguyên, bảo vệ môi trường cho phát triển du lịch bền vững;
	Các Vụ, Văn phòng, Cục, Thanh tra, đơn vị trực thuộc

	
	2008  và những năm tiếp theo
	

	8
	Về hợp tác quốc tế

	8.1
	Xây dựng và triển khai đề án hợp tác, liên kết với các cơ sở đào tạo của nước ngoài đào tạo nghiệp vụ, ngoại ngữ cho đội ngũ hướng dẫn viên
	Vụ Tổ chức cán bộ
	
	2008 – 2010 và những năm tiếp theo
	

	8.2
	Triển khai các chương trình hợp tác với các nước đã ký kết các hiệp định khung về hợp tác phát triển du lịch với Việt Nam
	Vụ Hợp tác quốc tế
	
	2008 – 2010
	

	8.3
	Tổ chức diễn đàn du lịch các nước ASEAN 
	Vụ Hợp tác quốc tế
	
	2009
	

	9 
	Về phối hợp liên ngành

	9.1
	Xây dựng và triển khai đề án phát triển hệ thống trạm dừng chân phục vụ khách du lịch dọc các tuyến đường quốc lộ, đặc biệt là các tuyến đường trùng với tuyến du lịch quốc gia
	Vụ Lữ hành
	
	2008 - 2010
	

	9.2
	Xây dựng kế hoạch và triển khai việc mở rộng phạm vi hoạt động cho các đoàn xe du lịch tay lái bên phải vào Việt Nam
	Vụ Lữ hành
	
	Năm 2009
	

	9.3
	Triển khai kiểm định chất lượng, cấp biển hiệu và kiểm tra hoạt động của các loại phương tiện vận chuyển khách du lịch
	Vụ Lữ hành
	
	2008 và những năm tiếp theo
	

	9.4
	Xây dựng và triển khai đề án nâng cao chất lượng dịch vụ công tại các đầu mối tiếp xúc với du khách
	Vụ Lữ hành
	
	Năm 2009
	

	10
	Nâng cao năng lực cạnh tranh của các doanh nghiệp du lịch

	10.1
	Triển khai đề án nâng cao năng lực cạnh tranh trong lĩnh vực du lịch cấp quốc gia
	Vụ Lữ hành, Vụ Khách sạn
	
	2008 và những năm tiếp theo
	

	10.2
	Xây dựng và triển khai kế hoạch mở rộng thị trường khách quốc tế đến Việt Nam
	Cục Xúc tiến du lịch
	
	2008 và những năm tiếp theo
	

	10.3
	Xây dựng đề án thành lập Hiệp hội khách sạn, hiệp hội lữ hành, hiệp hội hướng dẫn viên...
	Vụ Lữ hành, Vụ Khách sạn
	Đề án cụ thể

	2008 - 2009
	

	10.4
	Xây dựng và áp dụng tiêu chuẩn “khách sạn xanh”, hướng dẫn các địa phương quản lý, cấp và kiểm tra nhãn sinh thái đối với hệ thống CSLTDL
	Vụ Khách sạn
	Bộ Tiêu chuẩn
	2009 và những năm tiếp theo
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